Regulamin serwisu do dnia 30.11.2024

1. Serwis dziata pod adresem internetowym Kuplike.pl (https://kuplike.pl) i jest platformg
posrednictwa pomiedzy Klientem a podmiotami trzecimi, stuzgcg do prowadzenia
kampanii marketingowych w serwisach spotecznosciowych (zwanego dalej w niniejszym
Regulaminie “Serwisem”).

1.1 Wiascicielem i Administratorem Serwisu jest firma — spotka VVES Limited z siedzibg
w Londynie przy ul. 7 Bell Yard o numerze rejestracyjnym 12349767

2.1 Przez Korzystanie z Serwisu rozumie sie wszelkie formy interakcji z platformag
Kuplike.pl w tym zwtaszcza sktadanie zamowien na zasadach zawartych w niniejszym
Regulaminie.

2.2 Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu i zobowigzanie do
przestrzegania jego zasad.

2.3 Przez “Klienta” rozumie sie kazdg osobe korzystajgcg z Serwisu w rozumieniu ust. |
Regulaminu.

2.4 Przez “Operatora” bgdz “Firme zewnetrzng” badz “Firme trzecig” rozumie sie
podmiot zupetnie niezalezny od Serwisu, ktory faktycznie zajmuje sie $wiadczeniem
ustug polegajgcych na zwigkszeniu ilosci fanéw, lajkow, obserwujgcych, wyswietlen,
subskrypcji i innych tym podobnych.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania sprawnego komputera PC lub
telefonu, przegladarki internetowej, obstugi JavaScript oraz akceptac;ji plikow
Cookies.

4. Serwis $wiadczy wytgcznie ustugi posrednictwa w zawarciu zlecenia kampanii z
firmami trzecimi na zlecenie Klienta.

5. Kilient chcac skorzysta¢ z Ustug Serwisu musi by¢ osobg petnoletnig w
rozumieniu brytyjskiego prawa (ukonczenie 18 lat) posiadajgcg petng zdolnos$é
do czynnosci prawnych lub mie¢ co najmniej 13 lat i uzyskac¢ zgode rodzica lub
opiekuna prawnego. Klienci korzystajgcy z Serwisu, ktérzy majg ukonczone 13
lat oswiadczajq, iz posiadajg zgode o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim i na
zgdanie Administratora przedstawig jg. Korzystanie z Serwisu przez osoby, ktére
nie ukonczyty 13 roku zycia jest zabronione a Administrator posiada uprawnienie
do odmowy swiadczenia ustug w przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci
co do wieku Klienta.

Rejestracja


https://kuplike.pl/

1. Aby dokonaé zakupu w serwisie wymagana jest rejestracja.

2. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza ztozonego z loginu, hasta oraz
adresu e-mail

3. Rejestracja oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w jego brzmieniu w
aktualnym momencie rejestraciji.

4. Rejestracja w serwisie wymaga weryfikacji poprawnosci wprowadzonego w
formularzu rejestracyjnym adresu e-mail.

5. Rejestracja w serwisie oznacza zgode na otrzymywanie informacji handlowej,
zgodnie z przepisami Privacy and Electronic Communications Regulations 2003
(PECR), na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Ochrona i bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu jest
firma VVES Limited, zarejestrowana w brytyjskim rejestrze przedsiebiorcow
(Companies House) pod numerem 12349767 (Company numer), pod adresem: 7
Bell Yard, Londyn, Anglia, WC2A 2JR.

1.1 Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, w szczegolnosci Data Protection Act 2018 oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODO”).

1.2 Administrator szanuje prawo do prywatnosci i dba o bezpieczehstwo danych
Klientéw. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji
(SSL), a dane osobowe sg przechowywane na serwerach.

1.3 Wszelkie dane osobowe, ktore Administrator pozyskat poprzez dziatalno$¢ Serwisu
sg traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla os6b nieuprawnionych.

2. Przez korzystanie z Serwisu uzytkownik wyraza jednoczesnie zgode na
przetwarzanie jego danych.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich powstate w
wyniku udostepniania hasta przez uzytkownika lub zaniechan po stronie
uzytkownika.

4. Dane podane przez klienta bedg przetwarzane przez administratora w celu
realizowania ustug oferowanych przez Serwis oraz w celu usprawiedliwionych
potrzeb administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci w
celach marketingowych swiadczonych przez administratora.

5. Uzytkownik ma prawo do wglagdu we wprowadzonych przez siebie danych, ich
przetwarzania, poprawiania oraz do zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych.



6. Klient moze zazgda¢ usunigcia danych z bazy serwisu bez podania przyczyny.
Zadanie takie jest jednoznaczne z likwidacjg konta klienta w serwisie i
przepadkiem niewykorzystanych srodkéw na kampanie.

7. Dalsze szczegoty zwigzane z Politykg prywatnos$ci znajdziesz tuta.

Odpowiedzialnosc¢

1. Administrator oswiadcza, ze Serwis nie jest w zaden sposob powigzany z
Instagramem, Facebookiem, Youtubem, Twitterem, TikTokiem, Google, Spotify
ani ich partnerami. Wszystkie ich loga widoczne w serwisie sg ich wlasnoscig i sg
wykorzystywane w celach informacyjnych.

2. Administrator odwiadcza, ze dochowa wszelkich starah w celu zapewnienia
poprawnego funkcjonowania Serwisu. Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem Serwisu lub brakiem
funkcjonowania Serwisu.

3. Klient Serwisu przyjmuje do wiadomosci wraz ze wszystkimi konsekwencjami, iz
Serwis swiadczy wytgcznie ustugi posrednictwa pomiedzy Klientem a firmami
zewnetrznymi trudnigcymi sie $wiadczeniem ustug polegajgcych na zwiekszeniu
ilosci fanow, lajkéw, obserwujgcych, wyswietlen, subskrypciji i innych tym
podobnych.

4. Serwis realizuje zamowienie wytgcznie w oparciu o przekazane przez Klienta
dane. Serwis nie weryfikuje w Zaden sposob przekazanych danych. W przypadku
przekazania przez Klienta danych btednych, niekompletnych bgdz nierzetelnych
Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za niepowodzenie i brak skutecznosci
zamowienia. Klientowi w takiej sytuacji nie przystuguje roszczenie o zwrot
uiszczonego tytutem zamdwienia wynagrodzenia albowiem Serwis na skutek
ztozonego zamowienia takze ponosi szkody majgtkowe.

5. Klient musi przekazac¢ Serwisowi poprawny link lub nazwe profilu do wybranego
serwisu spotecznosciowego. Przekazana tresc (profil, post, film) musi by¢ w petni
publiczna dla oséb trzecich tak aby operator realizujgcy zamowienie wykonat je
prawidtowo.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci i to akceptuje, iz Serwis przekazuje operatorowi
dane zgodnie ze ztozonym zamowieniem i dane zamowienia po przekazaniu do
w/w operatora nie mogg by¢ edytowane badz anulowane. Klientowi w takiej
sytuacji nie przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonego tytutem zamowienia
wynagrodzenia albowiem Serwis na skutek ztozonego zamowienia takze ponosi
szkody majgtkowe.

7. W przypadku réznicy pomiedzy ztozonym zamdwieniem a jego ostatecznym
efektem, Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za tg r6znice. Na uzasadnione
zgdanie Klienta Serwis zobowigzuje sie do przedtozenia dokumentu
Swiadczgcego o fakcie przekazania zamowienia firmie zewnetrznej zgodnie z
treScig zamowienia ztozonego przez Klienta.

8. Serwis zapewnia, iz w przypadku wystgpienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 7
dotozy wszelkich staran, w tym przede wszystkim podejmie kontakt z


https://kuplike.pl/polityka-prywatnosci/

operatorem, celem uzyskania koncowego efektu zamdwienia zgodnie z trescig
zamowienia ztozonego przez Klienta.

9. Klient przyjmuje do wiadomos$ci iz Serwis nie gwarantuje statych i trwatych
efektow prowadzonej kampanii lub promociji przez operatora.

10. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
udostepnieniem loginu oraz hasta osobom trzecim oraz straty z powodu btedéw
oprogramowania, szkodliwego oprogramowania pochodzgcego z zewnatrz,
szkodliwego oprogramowania znajdujgcego sie na komputerze klienta oraz
wszelkich innych zdarzen losowych.

11. Administrator nie odpowiada za sposéb, w jaki uzytkownicy korzystajg z
udostepnianych przez Serwis narzedzi marketingowych.

12. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za komentarze pozostawiane
na stronie przez klientéw.

13. Administracja ma prawo do zamkniecia kazdego konta bez podania przyczyny.

14. Administracja serwisu nie ma mozliwosci cofniecia lub usuniecia pozyskanych dla
klienta ustug, wszelkie spadki mogg wynika¢ z wyboru jakosci przez klienta,
prowadzonego konta, zasiegu organicznego lub ingerencji programami trzecimi.

15. Polubienia obserwacje, komentarze, subskrypcje lub wyswietlenia i inne ustugi
uzyskane za posrednictwem serwisu mogg pochodzi¢ z kont z catego Swiata lub
mogg pochodzi¢ od polskich uzytkownikow, w zaleznosci czego dotyczy oferta.

16. Zamowienia o zle uzupetnionych informacjach takich jak btedna nazwa
niepoprawny link do zdjecia , filmu , piosenki itp. nie podlegajg zwrotom i nie
muszg zostac¢ zrealizowane i/lub w takiej sytuacji serwis nie ma obowigzku
realizacji zamdwienia w regulaminowym czasie podanym klientowi

Ustugi oraz opcje dodatkowe

1. Wszystkie ceny wyswietlane w Serwisie sg cenami korncowymi i zawierajg
wszelkie obowigzujgce podatki i optaty, zgodnie z aktualnym statusem
podatkowym firmy i obowigzujgcymi przepisami w Wielkiej Brytanii.

2. Ceny ustug w Serwisie zalezne sg od wybranych przez klienta opcji przy ich
zakupie. Wszystkie ceny sg transparentne, precyzyjnie okreslone za konkretng
ustuge a takze podane Klientowi przez ich zakupem. Na ostateczng cene
zamoOwienia sktadajg sie nastepujgce czynniki: Cena bazowa, Jakos¢ ustugi,
Termin realizacji, Gwarancja premium+ na Swiadczone ustugi oraz ustuga
stopniowego dodawania.

3. Poprzez pojecie “Ceny bazowej” rozumie sie: cene ustugi w najnizszej mozliwej
konfiguracji tj. niska jakos¢ bez dodatkowych opciji ktére sg ekstra ptatnymi
ustugami.

4. Poprzez pojecie “Jako$¢ ustugi” rozumie sie nastepujgce rozréznienie:

4.1 ustuge “Niska jakos¢” (w Cenie bazowej) ktdra jest ustugg o niskiej jakosci a
polegajacej na tym, iz osoby lajkujgce bgdz obserwujgce itp. mogg mie¢ przypadkowe
nazwy (uzytkownikdéw) nie muszg miec¢ zdjec profilowych a ich profile mogg byc¢ puste,



ponadto ich konta nie muszg wchodzi¢ w interakcje z kanatem mediéw klienta. Konta te
sg bez gwarancji trwatosci operatora oraz nie podlegajg uzupetnieniu;

4.2 ustuge “Wysoka jakos¢” i/lub “Premium” (ptatna dodatkowo tj. nie zawarta w Cenie
bazowej), ktora jest ustugg o wysokiej jakosci a polegajgcej na tym, iz osoby lajkujgce
badz obserwujgce itp. posiadajg wilasne zdjecia profilowe, uzupetniony profil i moga
wchodzi¢ w interakcje w profilem a ponadto na swiadczong ustuge udzielana jest 30
dniowa gwarancja uzupetnienia od operatora. W przypadku jakosci premium, poza
cechami jakosci wysokiej, ustuga jest geotargetowana na region EU+ i/lub USA.

5. Poprzez pojecie “Terminu realizacji” rozumie sie nastepujgce rozroznienie:

5.1 ustuga “Normalna” (w Cenie bazowej) przez ktérg to ustuge Serwis zapewnia jej
standardowy czas przekazania do realizacji realizacje, tj. przekazania zamowienia w
ciggu 24 godzin (w przypadku wzmozonej ilosci zaméwien, moze to potrwa¢ nawet do
72 godzin).

5.2 ustuga “Btyskawiczna” (ptatna dodatkowo tj. nie zawarta w Cenie bazowej) przez
ktéorg to ustuge Serwis zapewnia, ze Twoje zamdwienie bedzie realizowane jako
priorytetowe, z pierwszenstwem przed innymi zamodwieniami. Dzieki temu mozesz
oczekiwa¢ przekazania zamdwienia w ciggu 10 minut (standardowo moze to potrwac
nawet do 72 godzin).

6. Poprzez pojecie “Stopniowe dodawanie” rozumie sie $wiadczenie ustugi (ptatna
dodatkowo tj. nie zawarta w Cenie bazowej) poprzez jej podzielenie zamowienia
na odpowiednie czesci a co powoduje iz Swiadczona w ten sposob ustuga ma
lepszg jakos¢ od Swiadczonej ustugi za jednym razem, bez podziatu zamdwienia.

7. Poprzez pojecie “Gwarancja premium” rozumie sie $wiadczenie ustugi (ptatnej
dodatkowo tj. nie zawartej w Cenie bazowej) poprzez udzielenie dodatkowych 30
dni gwaranciji, po 30 dniowym okresie ochrony od operatora — w przypadku
jakosci wysokiej lub premium. W przypadku ustug niskiej jakosci gwarancja ta nie
obowigzuje.

Ptatnosci

1. W serwisie sg honorowane nastepujgce formy ptatnosci:

1.1 Platnos¢ przelewem internetowym — pfatnos¢ jest realizowana za posrednictwem
systemu ptatnosci Cinkciarz.pl oraz Cashbill w czasie rzeczywistym; zamdwienie jest
realizowane po odnotowaniu wptywu warto$ci zamowienia na konto w jednym z w/w
systemow ptatnosci.

1.2 Pratnosé kartg — ptatnosc¢ jest realizowana za posrednictwem systemu ptatnosci
Cinkciarz.pl w czasie rzeczywistym; zamdwienie jest realizowane po odnotowaniu
wplywu wartosci zamdwienia na konto Serwisu w systemie Cinkciarz.



2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne funkcjonowanie
systemow ptatnosci.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce nieprawidtowego dziatania systemow ptatnosci
nalezy zgtosi¢ bezposrednio do w/w systemow.

4. Realizacja zamowienia nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci.

5. Faktura jest wystawiana automatycznie zgodnie z danymi podanymi w
zamowieniu.

5.1 Klient moze pobra¢ fakture po przejsciu do zaktadki “Faktury” w zaktadce “Moje
konto”.

5.2 Faktura jest zatgczana do e-maila z potwierdzeniem zamowienia.

5.3 Faktury sg wystawiane zgodnie z brytyjskimi przepisami podatkowymi.

Skarbonka

Serwis Kuplike.pl oferuje swoim Klientom mozliwos¢ korzystania ze Skarbonki (zwane;j
tez Wirtualnym Portfelem). Jest to system rabatowy, ktéry umozliwia gromadzenie i
wykorzystywanie rabatéw na zakup ustug oferowanych wytgcznie przez Serwis.

Rabat za dotadowanie

Przy kazdym dofadowaniu Skarbonki, Klient moze otrzymaé dodatkowy rabat
promocyjny. Rabat ten zostanie automatycznie dodany do salda Skarbonki.
Szczegotowe warunki przyznawania rabatéw, w tym ich wysokos¢ i okres
obowigzywania, bedg kazdorazowo okreslone w regulaminie promocji dostepnym na
stronie Serwisu.

Rabat za dokonanie zakupu

Za kazde prawidtowo ztozone i optacone zamowienie w Serwisie, Klient moze otrzymac
dodatkowy rabat promocyjny. Rabat ten zostanie automatycznie dodany do salda
Skarbonki.

Zasady wykorzystania rabatow:

1) Rabaty zgromadzone w Skarbonce mogag by¢ wykorzystane wytgcznie do obnizenia
ceny przysztych zakupéw ustug oferowanych przez Serwis Kuplike.pl.

2) Zgromadzone rabaty nie podlegajg wymianie na gotowke i nie mogg byc¢
przekazywane innym uzytkownikom.



3) Rabaty w Skarbonce nie sg formg e-pienigdza i nie podlegajg regulacjom Electronic
Money Regulations 2011.

4) Saldo Skarbonki nie moze by¢ ujemne. Rabaty sg odejmowane od ceny zakupu tylko
do wysokosci dostepnego salda.

5) Rabaty zgromadzone w Skarbonce sg wazne przez okres 12 miesiecy od ostatniej
transakcji (otrzymania lub wykorzystania rabatu). Po tym czasie niewykorzystane rabaty
mogg wygasnac¢, o czym Klient zostanie poinformowany z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Reklamacje

1. Kazdy z klientéw ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg ustug oferowanych
przez Serwis.

2. Obstugg reklamaciji zajmuje sie administracja serwisu.

3. Reklamacje dotyczgce zamowionych ustug mogg by¢ sktadane poprzez
formularz kontaktowy na stronie https://kuplike.pl/kontakt/ w terminie 7 dni od
daty zdarzenia uzasadniajgcego zwrot. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta, numer
zamowienia, date ztozenia zamowienia, przyczyne reklamacji, dane kontaktowe
Klienta.

4. Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika bedg rozpatrywane w terminie do 14
dniu od momentu ich zgtoszenia.

5. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie przestane drogg elektroniczng na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej.

6. Od wyniku reklamacji klientowi przystuguje prawo do odwotania, ktére nalezy
ztozy¢ pisemnie i przesta¢ pocztg na w/w adres wiasciciela i administratora
serwisu w ciggu 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje

7. Klientowi nie przystuguje prawo do reklamaciji gdy:

7.1 Dobrowolnie usuwa i tym samym zakitdéca dziatanie ustug prowadzonych przez
operatora za posrednictwem Kuplike.pl

7.2 Na skutek btedu lub niewiedzy ztozyt niepoprawnie zamowienie bgdz nie zastosowat
sie do regulaminu.

8. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu nalezy zgtaszac przez formularz

kontaktowy dostepny na stronie https://kuplike.pl/kontakt/ w terminie 7 dni od daty
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie.

Prawa autorskie

1. Wszystkie zdjecia ich opisy oraz inne materiaty wizualne lub tekstowe,
zamieszczone na stronie Serwisu sg wtasnoscig Administratora.



2. Zabronione jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie

materiatow okreslonych w ust. 1 powyzej bez uzyskania uprzedniej, pisemnej
zgody Administratora.

Odstgpienie od umowy

1.

Zgodnie z Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional
Charges) Regulations 2013, kazdy klient ma prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania
ustug. Klient, ktéry chce skorzystac¢ z odstgpienia, musi wysta¢ wiadomos¢
https://kuplike.pl/kontakt/ z nastepujgcymi informacjami: dane kupujgcego
(kontaktowe oraz e-mail); stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
odlegtos¢; date zakupu oraz ptatnosci; informacje o nazwie zakupionej ustugi;
cene ustugi (ze znizka jesli byta).

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje
konsumentowi w przypadku umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Postanowienia koncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Regulamin nalezy

kazdorazowo przeczytac przed ztozeniem zamowienia i zaakceptowac jego
aktualne brzmienie. Korzystanie z ustug po zmianie regulaminu oznacza
akceptacje jego nowego brzmienia

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu przez klienta w szczegdlnosci
naruszenia zasad poufnosci danych administrator moze bezpowrotnie skasowac
konto klienta.

W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy i wigzg strony.

Niniejszy regulamin jest wtasnoscig administratora serwisu Kuplike.pl ktéry
zastrzega sobie prawo do kopiowania/modernizowania w/w regulaminu bez
pisemnej zgody.

Niniejszy regulamin podlega prawu angielskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez sady angielskie, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.


https://kuplike.pl/kontakt/

